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Abstrak

Penelitian ini membahas terkait perngaruh e-commerce terhadap ekonomi
Indonesia, dimana kasus yang diambil terkait Shopee. Shopee merupakan
perusahaan teknologi multinasional Singapura, dimana pertama kali dimulai
sebagai pasar consumer-to-consumer (C2C) yang berpindah menjadi model
hibrid C2C dan business-to-consumer (B2C). Dalam meneliti kasus ini,
penulis menggunakan teori liberal untuk meninjau pengaruh yang di
berikan perusahaan tersebut terhadap kemajuan ekonomi Indonesia
terutama dalam situasi pandemi. Penelitian ini berpacu pada metode
penelitian studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Hal ini dikarenakan
dalam meneliti kasus tersebut membutuhkan pengamatan secara kualitatif
dimana hasil dari penelitian dengan memanfaatkan media baru yang di
adopsi ke dalam fitur-fitur media chanel yang dimiliki oleh Shopee.
Abstract

This study discusses the influence of e-commerce on the Indonesian
economy, where the case taken is related to Shopee. Shopee is a
Singaporean multinational technology company, which first started out as a
consumer-to-consumer (C2C) market that shifted to a hybrid C2C and
business-to-consumer (B2C) model. In examining this case, the author uses
liberal theory to review the influence that the company has on the country's
economic progress, especially in a pandemic situation. It is known that the
changing pattern of people's lives has led to an increase in online sales,
where there is also an increase in foreign investors from various countries to
cooperate. Therefore, this research will be based on a case study research
method with a qualitative approach. This is because researching the case
requires qualitative observations where the results of the research use new
media that are adopted into the channel media features owned by Shopee.



PENDAHULUAN

Novel Corona Virus Desease sebut saja COVID-19 tidak hanya memberikan dampak
terhadap sektor kesehatan secara global, namun secara langsung juga memberikan dampak
dan tekanan yang cukup besar terhadap perekonomian negara-negara di dunia sehingga
menyebabkan goncangan akan stabilitas negative perekonomian global (Szmigiera, 2022).
Tidak sedikit didapati sektor-sektor perekonomian maupun penunjang ekonomi setiap
negara juga terpukul dikarenakan dampak dari pandemi ini dan bahkan telah terjadi fluktuasi
ekonomi yang terus melonjak dalam cakupan global pada kuartal pertama di tahun 2020
baik menyinggung sektor keuanggan dan juga nilai tukar emas (Burhanuddin, Chairul Iksan,
Muhammad Nur Abdi, 2020).

Merebaknya virus corona di dunia secara masif telah memberikan perubahan terhadap
tren ekonomi global saat ini. Seperti yang kita tahu bahwa di era globalisasi dan di era
pandemi COVID-19 perkembangan teknologi menjadi primadona dalam meningkatkan
keefektifan usaha maupun pekerjaan yang ada (Sinha, 2021). Adanya Covid-19 membuat
masyarakat berlomba-lomba memasarkan produk secara online. Shopee menjadi salah satu
marketplace yang digandrungi oleh banyak orang dalam transaksi jual beli dikarenakan
transaksi di Shopee sebagai sebuah perusahaan e-commerce memiliki konsep jual-beli pada
suatu usaha melalui jaringan elektronik sebagai medianya. Shopee merupakan sebuah
platform belanja online dengan menyediakan berbagai macam kebutuhan yang kita
perlukandan memudahkan pembeli dan penjual untuk melakukan transaksi pembayaran,
voucher dan lainnya. Shopee memiliki konsep bisnis C2C dan B2C sehingga dengan
kemampuan digital saat ini sangat mudah bagi masyarakat untuk berbelanja menggunakan
shopee dengan tinggal klik.

Shopee menjadi salah satu marketplace yang digandrungi oleh banyak orang dalam
transaksi jual beli dikarenakan transaksi di Shopee sebagai sebuah perusahaan e-commerce
memiliki konsep jual-beli pada suatu usaha melalui jaringan elektronik sebagai medianya.
Shopee juga memiliki citra perusahaan yang baik sebagai marketplace dan merupakan situs
perbelanjaan online yang berada pada peringkat pertama dan terpopuler sebagai top of
mind brand di bandingkan situs-situs belanja online lainnya di beberapa negara (Putri, Nur
Afifah Rosnadia, Sri Setyo Iriani, 2019).

Saat ini shoope sudah beroprasi di 14 negara salah satu nya Indonesia (Shopee).
Shopee berdiri pada tahun 2009 dan diluncurkan beberapa tahun kemudian di Singapura
menjadikan shopee sebagai perusahaan terbesar yang sukses menguasai pasar mancanegara
di bawah SEA Group (Official, 2022). Secara sederhana definisi E-commerce adalah proses
transaksi jual beli yang dilakukan antara penjual dan pembeli dalam berbagai macam produk
secara online atau elektronik dari perusahaan ke perusahaan lain menggunakan komputer
sebagai perantara transkasi bisnis (Rie, 2014). Dengan meningkatnya efektifitas belanja
menggunakan teknologi saat ini dapat memberikan cara baru dalam menjawab tantangan
perekonomian ke depan.
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Peran Shopee terhadap pelaku UMKM Indonesia sangat dibutuhkan untuk
pertumbuhan ekonomi digital dan dampak positif yang ditimbulkan. Peran pemerintah juga
bersinergi mendukung pendekatan berbasis digital dan pendekatan literasi digital untuk
UMKM (Nurcahyani, 2019). Hadirnya Shoope di Indonesia akan memperkuat perekonomian
mikro dengan inovasi dan kreatifitas tinggi.

Seperti kita lihat satu sisi didapati fakta bahwa perekonomian saat ini menurut Sri
Mulyani mengalami penurunan yang cukup drastis yaitu mengalami kontraksi minus 3,2
persen akibat Covid-19 yang kemudian disertai pembatasan mobilitas, perdagangan
internasional mengalami kemerosotan karena lockdown (nug/mr/hpy, 2021). Namun di lain
sisi juga terdapat peningkatan akan perekonomian khususnya pada bidang perdagangan
dengan basis teknologi salah satunya seperti situs perbelanjaan online Shopee (Ayu, Sandra,
Ahmad Lahmi, 2020).

Menurut Jokowi transformasi digital adalah pintu masuk agar UMKM bisa masuk
dalam marketplace digital dan bisa menjadi bagian dari supply chain nasional maupun global
sekaligus menegaskan bahwa 15 persen ekonomi digital mengalami peningkatan (Prihatin,
2021). Selain itu, ASEAN juga menyepakati perjanjian ASEAN Agreement on Electronic
Commerce yang mengatur kerjasama ecommerce di negara ASEAN. Menetapkan prinsip dan
aturan umum untuk mempromosikan pertumbuhan e-commerce di Kawasan. Sejak pecahnya
pandemi, e-commerce telah tumbuh secara eksponensial dan menjadi kekuatan pendorong
utama dalam transformasi digital. ASEAN berada di jalur untuk menjadi ekonomi digital
senilai US$1 triliun pada tahun 2030, didorong oleh basis konsumen dan pedagang digital
yang tumbuh cepat, percepatan dalam e-commerce, dan pengiriman makanan (ASEAN,
2021).

Kerjasama Internasional mulai terjalin kerjasama dengan Jepang dalam hal transaksi
pembayaran di situs perbelanjaan onlien. Shopee Pay adalah fitur baru layanan uang
elektronik yang dapat digunakan dalam platform ini untuk memudahkan pengguna dalam
melakukan transaksi jual beli online (Shaid, 2022). Shoope juga terintegrasi dengan QRIS
untuk mendukung pembayaran UMKM dan inklusi finansial sehingga dapat menjangkau
masyarakat di seluruh Indonesia (Andi, 2021).

Dapat dikatakan bahwa e-commerce seperti Shopee dengan aksesnya yang mudah
dilakukan, jangkauan pemasaran yang cukup luas dengan adopsi teknologi digital
memberikan cukup banyak manfaat dari gaya hidup online selama pandemi salah satunya
untuk menghindari interaksi langsung antara penjual dan pembeli dapat dijadikan revolusi
bisnis yang mampu menopang perekonomian semasa pandemi COVID-19 (Utami, 2021).
Shopee menduduki peringkat pertama di Indonesia dari sisi jumlah kunjungan perbulan dan
pendapatan terbesar shopee berasal dari Indonesia (Burhan, 2021). Banyaknya tansaksi yang
terjadi dalam situs perbelanjaan seperti Shopee ini juga akan membuka peluang besar untuk
menjadi marketplace global dan peningkatan investasi asing sehingga secara insidental dan
situasional juga akan berdampak terhadap pelaku-pelaku bisnis dan membantu
memperbaiki perekonomian nasional suatu negara seperti UMKM.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan teori liberlisme ekonomi. Teori liberal membuat beberapa
asumsi tentang sistem antarnegara, sifat manusia dan masyarakat domestik. Faktanya,
institusionalis liberal fokus pada sifat manusia, sedangkan pasifis komersial menekankan
masyarakat domestik, dan yang terakhir namun tidak kalah pentingnya adalah internasionalis
liberal berkonsentrasi pada sistem antarnegara (Russett, 2016). Namun, kita cenderung
melihat kaum neoliberalis menerima argumen realis bahwa negara adalah aktor rasional
kesatuan utama dalam politik dunia di mana anarki adalah kekuatan pembentuk utama
untuk preferensi dan tindakan negara. (Grieco, 1990).

Pertanyaan yang terdapat dalam penelitian ini adalah Kenapa Shopee berpengaruh
terhadap perekonomian Indonesia selama masa pandemi Covid 197 Shopee dengan
kepopulerannya dapat menjadi marketplace global dan mampu menjadi penopang
perekonomian negara-negara yang masuk ke dalam jangkauannya terutama ditengah
keberlangsungan pandemi COVID-19.

Menurut Strange (1982), Viotti, dan Kauppi (1993), Liberalis, berkonsentrasi pada politik
domestik, saling ketergantungan, pengambilan keputusan, transnasionalisme serta rezim.
Kaum liberal percaya bahwa lembaga internasional memainkan peran kunci dalam kerjasama
antar negara. Dengan institusi internasional yang tepat dan meningkatnya saling
ketergantungan (termasuk pertukaran ekonomi dan budaya), negara memiliki peluang untuk
mengurangi konflik.

Preferensi negara memberi pemerintah kepentingan mendasar dalam masalah
internasional yang mereka hadapi. Karena konteks sosial domestik dan transnasional di mana
negara dilekatkan sangat bervariasi antar ruang dan waktu, begitu pula preferensi negara
(Moravcsik, 2010).

Penganut ekonomi liberal seperti Adam Smith atau French Physiocrats menganggap
bahwa kebebasan adalah proses alami yang ada dalam setiap individu. Sistem ekonomi
harus bergerak menuju pasar bebas dan tanpa ada Batasan dari pemerintah untuk
mendukung globalisasi. Langkah ini bertujuan untuk menghilangkan kebijakan ekonomi
proteksionisme yang identic dengan peran negara dalam ekonomi (Keynes, 1921). Era
modern revolusi 4.0 menuju digital telah membuktikan bahwa perusahaan yang bebas tanpa
dibatasi oleh pemerintah akan maju dan mencatatkan keuntungan.

Pertanyaan yang terdapat dalam penelitian ini adalah Kenapa Shopee berpengaruh
terhadap perekonomian Indonesia selama masa pandemi Covid 19?7 Shopee dengan
kepopulerannya dapat menjadi marketplace global dan mampu menjadi penopang
perekonomian negara-negara yang masuk ke dalam jangkauannya terutama ditengah
keberlangsungan pandemi COVID-19.
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PEMBAHASAN

Prospek Perusahaan Start-Up Shopee dalam Perekonomian Internasional.

Pada era globalisasi saat ini, pertumbuhan teknologi dan informasi semakin
berkembang sehingga mampu mempermudah segala bentuk kegiatan termasuk
perdagangan. Destiana berpendapat bahwa teknologi terus berkembang hingga mendorong
pertumbuhan perusahaan start-up yaitu perusahaan rintisan yang memiliki basis
pemanfaatan teknologi sebagai platformnya (Destiana, 2019). Perusahaan start-up dapat
memberikan peluang baru terhadap para perintis perusahaan muda yang dapat berupaya
dalam penyesuaian model binsis tradisional menjadi bisnis yang berbasis online dan
inventarisasi melalui pemanfaatan teknologi (Fitriyadi, Enjah Pipit, 2020). Negara juga dapat
melakukan hubungan kerjasama dalam peningkatan PDB di masing-masing negara karena
Shopee memiliki peluang yang besar dalam menopang para pelaku UMKM yang mulai
mengambil alternatif untuk melanjutkan dan meningkatkan produktivitas usahanya melalui
situs ini selama masa pandemi COVID-19. (Wasli, 2020).

Perusahaan start-up memainkan peran yang penting bagi pertumbuhan ekonomi dan
memiliki dampak positif bagi sektor perdagangan, kostruksi, layanan kesehatan serta sektor
lainnya (Westlund, Hans. Larsson, Johan P. & Olsson, Amy Rader, 2014). Berdasarkan data
pada Genom Start-up (2020) dalam Laporan Ekosistem Start-up Global 2020, menunjukkan
bahwa perusahaan start-up mampu menciptakan lebih banyak lapangan pekerajan di dalam
suatu negara daripada perusahaan besar lainnya. Shopee bahkan telah membantu sebanyak
20.000 pelaku UMKM Indonesia untuk melakukan ekspor ke Malaysia dan Singapura, dimana
hal ini secara tidak langsung memperlihatkan peran yang dilakukan Shopee terhadap
perekonomian domestis di suatu negara.

Tabel 1.
Rangkuman keuntungan setiap tahun Shopee

No Tahun Revenue

1 2018 US$1.048,7 juta
2 2019 US$909,1 juta
3 2020 US$1,6 miliar
4 2021 US$3,2 miliar
5 2022 US$ 8,9 miliar

Keterangan: Data diatas menunjukan bahwa E-commerce Shopee memiliki pengaruah
terhadap perekonomian negara. Data diatas rangkuman keuntungan setiap tahun Shopee.

Wiens & Jackson berpendapat bahwa peran strategis start-up yaitu menawarkan
inovasi, menjadi sumber utama dalam terciptanya adanya lapangan pekerjaan utamanya
bagi para pekerja serta sebagai instrumen bagi perkembangan ekonomi yang baru (Triono,
2021). Untuk lebih lengkapnya, prospek yang didapatkan dari perusahaan start-up Shopee
akan dipetakan dalam tabel berikut.
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Tabel 2

Prospek Perusahaan Start-up Shopee dalam Upaya Pertubuhanan Ekonomi Global

No | Peluang Penjelasan

1 Terciptanya Shopee mampu menciptakan sebagian besar pekerjaan baru
lapangan pekerjaan | yang berkontribusi pada pertumbuhan ekonomi dalam jangka

panjang.

2 Peningkatan Shopee mampu menciptakan inovasi dan teknologi untuk
standar hidup | meningkatkan taraf kehidupan bagi masyarakat melalui
masyarakat kemampuan perusahaan start-up dalam memicu kreativitas

masyarakat, memberikan kontribusi dalam mengubah nilai yang
ada di masyarakat serta menciptakan pola pikir baru.

3 Terciptanya Para investor dari dalam maupun luar negeri akan mendukung
kekayaan bagi | perkembangan perusahaan start-up yang akan menguntungkan
suatu negara bagi masyarakat, dimana pengalokasian keuangan dalam

masyatakat akan menciptakan peningkatan kekayaan bagi
suatu negara.

4 Peningkatan PDB | PDB yang ada pada suatu negara menjadi instrument
(Produk Domestik | fundamental bagi peningkatan pembangunan ekonomi.
Bruto) suatu | Dengan banyaknya dukungan serta dorongan terhadap
negara perusahaan start-up seperti Shopee diyakini akan memberikan

potensi yang sangat besar bagi perekonomian suatu negara.

5 Kontribusi Shopee dapat berkontribusi besar pada penelitian dan
terhadap Penelitian | pengembangan karena di dalam perusahaan start-up ini akan
dan sering didapati urusan dengan teknologi tinggi serta layanan
Pengembangan yang mimiliki basis pengetahuan.

6 Peningkatan Shopee memberikan kontribusi terhadap dinamisme ekonomi,

inovasi

yaitu mampu meningkatkan inovasi serta penemuan-penemuan
baru. Melalui inovasi serta ide ide baru, start-up dapat
memantu masyarakat lebih kreatif dan mendorong persaingan

yang lebih positif.

Sumber : (Rafique, 2020)

Strategi Shopee dalam Menaikan Kepopulerannya

Shopee merupakan salah satu perusahaan start-up yang berbentuk marketplace dan

berhasil memimpin pertumbuhan e-commerce di wilayah Asia Tenggara. Shopee muncul

sebagai model bisnis yang berbentuk customer to customer,

namun Shopee terus

berkembang hingga berubah menjadi bentuk business to customers. Shopee menawarkan

konsep the mobile sentries market yang akan memudahkan pengguna dalam mengeksplorasi

produk, belanja dan berjualan dimana pun dan kapan pun serta memiliki akses kemudahan

dalam pembayaran (Safitri, 2020).
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Sejak pertama didirkan pada tahun 2015 di negara Singapura, Shopee terus melakukan
perluasan jaringannya ke berbagai wilayah di Asia Tenggara hingga terakhir Shopee telah
berhasil membuka jaringannya pada wilayah Amerika Selatan tepatnya di negara Brasil pada
tahun 2019 (Jao, 2021). Shopee mampu menjadi e-commerce teratas di wilayah Asia
Tenggara dimana populasinya mencapai hingga 650 juta orang dengan pertumbuhan
internet tercepat di dunia dalam beberapa tahun terakhir.

Di dalam Business Insider (2020) disebutkan bahwa dalam wilayah Asia Tenggara,
sektor perusahaan e-commerce pada tahun 2019 memiliki nilai hingga lebih dari $ 38 miliar,
hal ini mengalami kenaikan yang semula bernilai $ 5,5 miliar pada tahun 2015 menurut hasil
laporan dari Google yang berkolaborasi dengan Bain and Company. Laporan tersebut
memperkirakan bahwa nilai perdagangan elektronik di wilayah Asia Tenggara akan
melampaui $ 100 miliar pada tahun 2025. (O'Neill, How 5-year-old startup Shopee is leading
e-commerce growth in Southeast Asia, 2020)

Menurut Michael O'neill terdapat beberapa faktor strategis utama yang mendorong
perjalanan Shopee dalam upaya menjadi marketplace teratas di kawasan Asia Tenggara
hingga memiliki peluang menjadi marketplace pilihan teratas secara global (O'Neill, How 5-
year-old startup Shopee is leading e-commerce growth in Southeast Asia, 2020). empat
faktor tersebut dipaparkan sebagai berikut:

a. Pendekatan yang memprioritaskan seluler
Shopee mengatakan bahwa lebih dari 95% pesanan di platformnya dilakukan di
perangkat seluler dengan aplikasi, pembeli bisa menjelajahi produk, memesan produk,
melakukan pembayaran serta mengecek status pengiriman secara online. Disamping itu
Shopee juga menyediakan fitur lengkap lainnya bagi para penjual yang memunginkan
untuk dapat mengambil foto produk, memantau kinerja toko, membuat daftar produk,
menerima pembayaran, serta melancak pengiriman dan alat pembayaan yang terintegrasi.

b. Melakukan pendekatan hiper-lokal
Strategi Shopee yaitu mengambil pendekatan yang sangat terlokalisasi di setiap wilayah
pasarannya dalam menghadirkan pengalaman belanja online, dengan memunculkan
kantor serta tim lokal di setiap wilayah ataupun negara pemasarannya membantu
terciptanya lokalisasi pasar dalam kategori produk maupun kampanye pemasaran. Seperti
di Indonesia, Shopee meluncurkan event Shopee Barokah yang bertujuan untuk
memenuhi kebutuhan bagi para pengguna muslim di dalam bulan ramadhan.

c. Memberikan fitur-fitur yang lebih dari sekedar belanja bagi para pelanggan
Shopee menciptakan pengalaman yang lebih mengesankan dengan membangun
komunitas yang dapat memudahkan interaksi antar pengguna. Fitur yang dihadirkan
antara lain yaitu Shopee Live, Shopee Games, Umpan Shopee, dan Shopee Live Chat.
Selain itu Shopee juga menyediakan dombet seluler yang terintegrasi seperti ShopeePay
dan AirPay yang bisa digunakan oleh pengguna dengan nyaman dan aman.
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d. Memberikan dukungan bagi para pedagang dan inklusi digital

Shopee memiliki komitmen untuk memperkuat ekosistem pedagang mitranya. Shopee
menghadirkan berbagai fitur yang mampu mempermudah para penjual dalam
kegiatannya. Dalam hal pemasaran, Shopee membantu meningkatkan penjualan dengan
menghadirkan alat visualisasi sepert voucher dan alat promosi lainnya bagi penjual.
Berbagai merk di Shopee juga diluncurkan melalui Google Ads sehingga mampu
mendorong penjualan secara online. Shopee meluncurkan Paket Dukungan Penjual dan
melalui Shopee University mereka melakukan survey online para penjual.

Program Shopee yang Bernama #ShopeeDariRumah berhasil mencatatkan kenaikan
transaksi yang besar hingga 4 kali lipat. Kepiawaian Shopee menyampaikan informasi melalui
media sangat terarah kepada target pasar dan Shopee dianggap oleh masyarakat sebagai
terobosan baru dengan banyak melalukan promosi diskon. Hal ini sejalan dengan tingkah
laku orang Indonesia yang sangat aktiv dengan memegang handphone dan bermedia social
membuat penggunaan Shopee meinngkat tajam.

Peran Shopee dalam Meningkatkan Perekonomian Digital Pada Masa Pandemi COVID-
19

Pada awal pandemi hingga saat ini, berbagai bidang ekonomi mengalami penurunan
yang drastis. Meski begitu penjualan secara digital mengalami pertumbuhan yang positif,
salah satunya terlihat pada data Bank Indonesia (Bl) dengan peningkatan penjualan 26% dan
konsumen 51%. Usaha e-commerce yang menjadi alternatif masyarakat saat pandemi
membuat peningkatan peminat sebesar 40,6% (Situmorang, 2020). Dengan adanya fakta ini,
pelaku bisnis memanfaatkan hal ini untuk meningkatkan kualitas dan promosi mereka.
Pemerintahan juga melihat keadaan ini sebagai jalan untuk membantu memperbaiki
ekonomi nasional dan menjadi revolusi bisnis selama pandemi sehingga pemerintahan juga
berupaya melakukan kerjasama asing dengan perusahaan-perusahaan e-commerce.

Salah satu e-commerce yang menjadi incaran adalah Shopee. Shopee menjadi
perusahaan e-commerce asing yang banyak digemari konsumen. Shopee menjadi e-
commerce dengan pertumbuhan pesat hingga mencapai angka 86 juta transaksi
perbulannya. Diketahui bahwa pada periode I, 2020 Shopee mengalami peningkatan
sebesar 130% dari tahun lalu dengan catatan transaksi 2,8 juta perhari dan mencapai 260
juta transaksi di kuartal kedua. (Wuryasti, 2020). Dengan hasil yang menjanjikan Shopee
dapat menjadi alat yang digunakan negara dalam meningkatkan penjualan di dalam negeri,
ekspor barang ke sesama negara dalam jangkauan Shoppe, sehingga dapat dikatakan bahwa
Shopee memberikan peran yang sangat besar pada negara yang terdampak Covid-19.

E-commerce seperti Shopee memiliki kapabilitas dan peran untuk membantu
memulihkan pertumbuhan ekonomi nasional. Layaknya pangsa pasar dengan akses yang
cukup sulit mulai dapat dijangkau melalui ekonomi pada teknologi digital perusahaan e-
commerce Shopee. Adanya dorongan yang didapat dari Shopee terhadap pelaku usaha
mikro kecil, dan menengah ketika pandemi memberikan distribusi yang penting kepada
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Produk Domestik Bruto (PDB) suatu negara. Dengan target pasar yang luas, Shopee
memberikan peluang bagi negara untuk melakukan kerjasama pada bidang ekonomi dengan
akses yang lebih mudah menggunakan kemajuan teknologi digital yang ada.

Salah satu penawaran dari shopee melalui programnya adalah pembayaran berkualitas
dalam Shopee 9.9. Perusahaan melihat adanya perubahan perilakau masyarakat yang
berdampak terhadap pertumbuhan transaksi ekonomi. Shopee sangat menyadari situasi di
tengah wabah pandemi dan menjadikan momentum untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat dan yang paling penting untuk menjaga berputarnya roda ekonomi Indonesia
termasuk UMKM. Menteri perdagangan Indonesia menyampaikan bahwa di saat pandemi
seperti ini dibutuhkan sinergi dan kerjasama yang era tantara berbagai pihak untuk
mewujudkan pemulihan ekonomi Indonesia sebagai contoh tersedianya fasilitas jual beli
melalui berbagai transaksi baik di pasar rakyat maupun di platform online (Nisriyna, 2020).

Shopee mampu mendongkrak penambahan 40 juta pengguna digital baru pada tahun
2021 dan mencatat bahwa seller shopee diluar kota meningkat 70 persen dari tahun ke
tahun sementara pengguna shopee tumbuh 40 persen dan membantu 180 ribu UMKM lokal
untuk mengekspor produknya ke berbagai negara asia tenggara dan amerika latin
(Noviyanti, 2022).

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis data di atas dapat disimpulkan bahwa selama Pandemi,
pemerintah dan pelaku ekonomi sebagian besar menggunakan layanan kerja online pada
situs atau aplikasi dengan jangkauan yang luas, pelaku bisnis harus melakukan berbagai
kegiatan yang berbasis teknologi atau digital, hal ini juga berdampak pada sistem kerja
ekonomi, seperti kerjasama internasional yang dilakukan negara-negara berbasis digital.
Pelaku usaha mulai fokus pada bidang e-commerce sebagai prasarana untuk menyediakan
kerjasama internasional antara negara. Liberalisme ekonomi berbasiskan teknologi digital
melalui e-commerce menjadi pilihan relaven untuk dilakukan. Adanya peningkatan penjualan
melalui e-commerce akan berdampak pada pertumbuhan ekonomi negara salah satunya
dari sektor Pajak Pertambahan Nilai (PPN) perusahaan e-commerce tersebut.

Liberalisme membuktikan bahwa ditengah gempuran Covid tetap bisa bertahan dan
menjadi kekuatan ekonomi. Shopee yang saat ini mengalami peningkatan penjualan
mendapati peningkatan investor dari berbagai negara untuk melakukan kerjasama sebagai
bentuk dalam memperbaiki perekonomian negara yang merosot tajam akibat pandemi ini.
Pelayanan secara digital dengan berlandaskan kepercayaan penjual dan konsumen
menjadikan shopee menjadi e-commerce start-up yang sangat membantu diberbagai negara
yang melakukan kerjasama, bahkan sebelumnya Shopee telah melebarkan jaringan
kerjasama di negara Filipina, Indonesia, Malaysia, Thailand, Taiwan, Vietnam dan juga di
Amerika Selatan yaitu Brazil.
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